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介
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感
謝
、
感
謝
の
十
周
年 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

施
設
長 

渡
邉 

豊 

 

向
秋
の
候
、
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
い
よ
い
よ
ご
清
祥
段
、
心
よ
り
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

さ
て
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
ア
ク
イ
ー
ル
並
び
に
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
ア
ク
イ
ー
ル
は
、
本
年
九
月
一
日
を
も
っ
て
、
開
設
十
周
年

を
無
事
に
迎
え
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
も
ひ
と
え
に
皆
様
の
お
か
げ
と
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
平
成
二
十
五
年
八
月
二
十
三
日
、
百
名

を
超
え
る
大
勢
の
お
客
様
を
招
き
、
施
設
の
竣
工
披
露
パ
ー
テ
ィ
ー
を
開
催
し
た
こ
と
を
昨
日
の
よ
う
に
思
い
出
し
ま
す
。
開
設
に
漕
ぎ
つ
け

る
ま
で
に
は
、
設
計
、
施
工
会
社
と
の
打
ち
合
わ
せ
、
千
葉
県
へ
の
老
人
福
祉
施
設
認
可
申
請
・
介
護
保
険
指
定
申
請
、
各
法
令
に
合
わ
せ
た

届
け
出
、
職
員
面
接
な
ど
な
ど
分
刻
み
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
走
り
回
っ
て
い
た
だ
け
に
、
無
事
に
開
設
で
き
た
時
の
こ
と
は
感
慨
深
い
も
の
が

あ
り
ま
し
た
。
た
く
さ
ん
の
方
々
に
支
え
ら
れ
て
の
オ
ー
プ
ン
で
し
た
。
あ
れ
か
ら
十
年
、
ア
ク
イ
ー
ル
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、
そ
の
名
の
と
お

り
「
歓
迎
す
る
」
「
も
て
な
す
」
と
い
う
こ
と
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
の
一
週
間
後
の
九
月
七
日
に
は
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
招
致
の
プ

レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
滝
川
ク
リ
ス
テ
ル
さ
ん
が
「
お
・
も
・
て
・
な
・
し
」
と
発
言
し
、
そ
の
言
葉
が
世
界
に
拡
が
り
、
翌
日
東
京
五
輪
開

催
が
決
定
し
ま
し
た
。
十
年
の
間
に
、
何
百
、
何
千
、
何
万
の
方
々
と
ご
縁
が
あ
っ
て
出
会
い
、
か
か
わ
り
を
持
た
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ご

利
用
者
・
ご
家
族
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
職
員
・
他
事
業
所
・
業
者
の
皆
様
な
ど
に
、
常
に
お
も
て
な
し
の
心
で
接
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
か
と
、

自
問
自
答
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
今
の
ア
ク
イ
ー
ル
が
あ
る
の
は
、
前
述
し
た
皆
様
の
支
え
の
お
か
げ
で
あ
る
と
改
め
て
思
い
、
感
謝
す
る
次
第

で
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
先
も
、
お
も
て
な
し
の
心
で
皆
様
を
お
迎
え
す
る
こ
と
を
、
職
員
一
同
心
が
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

こ
れ
ま
で
に
、
三
度
の
介
護
保
険
制
度
の
改
正
、
平
成
か
ら
令
和
に
改
元
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
る
生
活
様
式
の
変
化
や
、

猛
暑
・
ゲ
リ
ラ
豪
雨
な
ど
の
異
常
気
象
に
備
え
る
災
害
対
策
な
ど
施
設
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
十
年
前
と
大
き
く
変
わ
っ
た
面
も
あ
り
ま
す
。

職
員
は
、
時
代
の
流
れ
に
沿
っ
て
し
っ
か
り
と
対
応
し
て
く
れ
ま
し
た
。
対
し
て
、
十
年
前
と
変
わ
ら
な
い
も
の
は
な
い
か
な
と
辺
り
を
見
ま

わ
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
服
部
相
談
員
・
金
井
相
談
員
・
今
井
介
護
支
援
専
門
員
の
姿
が
目
に
入
り
ま
し
た
。
こ
の
三
人
は
、
立
ち
上
げ
か
ら
ず

っ
と
ご
利
用
者
と
ご
家
族
に
親
身
に
な
っ
て
寄
り
添
っ
て
き
た
な
あ
と
。
十
年
前
と
変
わ
ら
ず
に
。
竣
工
披
露
パ
ー
テ
ィ
ー
の
写
真
を
引
っ
張

り
出
し
て
み
ま
し
た
が
、
三
人
は
容
姿
も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。
い
つ
ま
で
も
若
々
し
い
。
変
わ
っ
て
い
た
の
は
僕
だ
け
で
し
た
。
ア
ク
イ
ー

ル
の
顔
を
十
年
間
務
め
て
く
れ
た
三
人
は
、
正
し
く
功
労
者
で
あ
り
ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
名
前
を
出
す
と
き
り
が
あ
り
ま
せ
ん
が
、
介
護
職

員
、
看
護
師
、
調
理
員
、
職
員
の
子
供
を
預
か
る
保
育
士
、
事
務
職
員
な
ど
開
設
当
初
か
ら
ア
ク
イ
ー
ル
を
支
え
続
け
て
く
れ
た
職
員
に
こ
の

場
を
借
り
て
「
あ
り
が
と
う
」
と
伝
え
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
先
も
ご
利
用
者
・
ご
家
族
の
笑
顔
た
め
に
イ
キ
イ
キ
と
働
い
て
も
ら
お

う
と
思
い
ま
す
。 

 

今
後
の
介
護
業
界
は
、
超
超
人
手
不
足
に
な
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
国
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
や
、
外
国
人
介
護
士
の
受
け
入
れ
な
ど
で
乗

り
切
ろ
う
と
考
え
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
働
き
手
が
い
な
く
な
る
施
設
も
出
て
く
る
か
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
で
は
事
業
が
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。

ア
ク
イ
ー
ル
は
、
根
幹
と
な
る
職
員
が
こ
れ
か
ら
も
働
き
や
す
く
、
働
き
甲
斐
の
あ
る
職
場
を
構
築
し
て
い
き
ま
す
。
原
点
で
あ
る
「
お
も
て

な
し
の
心
」
を
持
っ
た
職
員
で
、
ご
利
用
者
が
満
足
す
る
ケ
ア
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
今
後
と
も
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 

本
格
的
な
秋
の
到
来
は
ま
だ
先
の
よ
う
で
す
。
夏
バ
テ
な
ど
な
さ
ら
な
い
よ
う
ご
自
愛
く
だ
さ
い 



気持ちいいなあ 

2023年 8月 10日（木）、接遇マナー研修を実施し

ました。今回は連絡会議後に実施したため、施設長を

はじめ、相談員、ケアマネジャー、各部署責任者が参

加しての研修となりました。 

割り箸を使用した笑顔トレーニングや、様々な種類の

お辞儀の仕方、言葉遣いなど、介護の現場でも絶対

に必要とされる接遇マナーを、今一度振り返る、良い

機会になったと思います。 

ロ
イ
職
員 

浅
海
職
員 

小
林
リ
ー
ダ
ー 

 

髙
橋
リ
ー
ダ
ー 

 

川
村
リ
ー
ダ
ー 

 

小
山
リ
ー
ダ
ー 

 

坂
本
リ
ー
ダ
ー 

 

下
田
リ
ー
ダ
ー 

 

釜
田
主
任 

 

んｂ 

 

五
十
嵐
主
任 

 

お辞儀の角度で

かなり印象が変わ

ります！！ 

 

    

  わおん  

 ユニット      

   

 

     デイサービス 

 

  

   

 

 

 

 

 

  

 アクイールネイルサロン 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

 

 

 

  

  

 

   

 

  

接遇マナー研修  

   

  

  

 

 

アクイールにネイルサロンがやってきました！ 

ネイリストのロイ職員・浅海職員に美しく仕上げ

て頂き、皆さん大満足でした！！！ 

今回レクを企画して頂い

た、ゆうぜん・こまちユニ

ットの職員の皆様ありが

とうございました！！ 

ハンドケアもやって頂きました！！ 

綺麗でしょ♪ 

ロイ職員・浅海職員、 

ありがとうございました！ 

わたぼう

し 

いおり 

 

こまち 

 

ゆうぜん 

 

てまり 

 

 

しずく 

 

 

 

割り箸で笑顔トレ

ーニングです！！ 


